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Carta de Servicios de la Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja

La Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja ofrece una variedad de servicios dirigidos a
visitantes, empresarios y residentes locales, con el objetivo de promover el desarrollo
turistico y la participacién comunitaria.

Mision: Nuestra misién es promocionar Colmenar de Oreja como un destino turistico de
calidad, proporcionando informacion y servicios de excelencia que permitan a los
visitantes disfrutar de su patrimonio cultural, natural y gastronémico. Al mismo tiempo,
buscamos fomentar el desarrollo econdmico y social del municipio, trabajando en
estrecha colaboracién con los residentes, empresarios y asociaciones locales.

Visidn: Ser un referente en la promocidn turistica sostenible y responsable, impulsando
el crecimiento del turismo en Colmenar de Oreja de manera que se preserve su
identidad cultural y se maximicen los beneficios para sus habitantes y visitantes.
Aspiramos a ofrecer experiencias Unicas que contribuyan a la satisfaccién de todos los
usuarios, fortaleciendo la imagen del municipio a nivel nacional e internacional.

A continuacién, se detallan los servicios ofrecidos a cada grupo:
1. Servicios a visitantes:

En la Oficina de Turismo, nos esforzamos por ofrecer una experiencia Unicay memorable
a todos nuestros visitantes. Nuestros servicios incluyen:

e Informacidon Turistica: Proporcionamos informacion detallada sobre los
principales atractivos turisticos de Colmenar de Oreja, incluyendo su patrimonio
cultural, horarios de visitas, informacion sobre transportes y comunicaciones,
accesibilidad, rutas, actividades al aire libre, directorio comercial y de servicios,
eventos locales, gastronomia y enoturismo.

e Guias y folletos: Ofrecemos una variedad de publicaciones turisticas en espafiol
e inglés para ayudar a los visitantes a explorar nuestro municipio de manera
informada y disfrutar de todo lo que tenemos para ofrecer.

e Visitas guiadas para grupos y servicio de audioguias: Organizamos visitas
guiadas a los lugares de interés mdas emblematicos del municipio, como
monumentos histéricos, museos y bodegas, proporcionando una visién
profunda de nuestra rica historia y cultura.

e Reservas y entradas: Ayudamos a los visitantes a realizar reservas para
actividades locales, visitas guiadas y compra de entradas para eventos culturales
y espectaculos.

e Venta de productos locales y de recuerdo: La oficina de turismo ofrece la
posibilidad de adquirir souvenirs y productos tipicos de Colmenar de Oreja.
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Atencion personalizada: Ofrecemos asistencia personalizada para planificar

itinerarios, resolver dudas y proporcionar recomendaciones para aprovechar al

maximo su estancia en Colmenar de Oreja.

Informacién actualizada en medios digitales: a través de la pagina web del

destino y redes sociales.

- Web: turismo.aytocdo.com

- Facebook: Turismo Colmenar de Oreja

- Instagram: @turismocolmenar

- Whatsapp: Oficina de Turismo Colmenar de Oreja

- Twitter / X: @ColmeOrejaTuris

- Google Maps: Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja

- YouTube: @turismocolmenardeoreja
Informacion sobre derechos y responsabilidades de los usuarios turisticos:
Atencion de sugerencias, quejas, tramitacién de reclamaciones vy
agradecimientos.

2. Servicios a empresarios:

Apoyamos a los empresarios locales en el desarrollo y promocién de sus negocios dentro
del sector turistico. Nuestros servicios incluyen:

Promocidn de negocios locales: Ofrecemos plataformas para la promocién de
negocios locales a través de nuestros canales de comunicacidn, incluyendo
nuestro sitio web, redes sociales y material impreso.

Asesoramiento empresarial: Brindamos asesoramiento y orientacién a
emprendedores y empresarios en temas de normativa turistica, desarrollo de
productos turisticos, marketing y estrategias de negocio.

Formacion y capacitacion: Organizamos talleres y cursos de formacién en
colaboracién con expertos del sector, enfocados en temas como atencion al
cliente, sostenibilidad, innovacién y tecnologia turistica.

Red de contactos y networking: Facilitamos eventos de networking y reuniones
con otros empresarios y actores clave del sector turistico para fomentar la
colaboracién y el intercambio de conocimientos.

Apoyo en tramites y subvenciones: Proporcionamos informacion y apoyo en la
gestion de tramites administrativos y la solicitud de subvenciones y ayudas para
proyectos turisticos.

Impulso y gestion de la calidad turistica en el destino: sensibilizacién por la
calidad turistica para la obtencion del distintivo de Compromiso de Calidad
Turistica (SICTED).
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Coordinacidon y planificaciéon de proyectos de dinamizacion turistica: A través
de los grupos de mejora del destino y la Mesa de Calidad Turistica se perfilan las
necesidades publicas y privadas del destino en las dreas de sostenibilidad,
accesibilidad e innovacion.

Desarrollo y gestion de convenios de colaboracion con entidades publicas y
privadas

Datos y tendencias: Recogida de datos estadisticos de visitantes y analisis de
tendencias del mercado turistico.

Co-participacion de eventos, actividades y acciones turisticas del destino
Promocion y comercializacion: Promocién y comercializacion turistica del
destino conjunta. Estrategias de fidelizacion de visitantes.

Servicios a residentes y asociaciones:

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros residentes y trabajamos para que
se beneficien del desarrollo turistico de nuestro municipio. Nuestros servicios incluyen:

Informacion sobre actividades locales: Ofrecemos informacion actualizada
sobre eventos, actividades culturales y programas de festejos que se llevan a
cabo en Colmenar de Oreja.

Programas de participacion ciudadana: Organizamos programas de
participaciéon ciudadana para que los residentes puedan involucrarse
activamente en la planificacidon y promocion de nuestro destino turistico.
Promocion del orgullo local: Fomentamos el orgullo y la identidad local
mediante la organizacion de eventos que celebran la historia, cultura y
tradiciones de Colmenar de Oreja.

Educacidn y sensibilizacion: Ofrecemos talleres y charlas sobre temas de interés
para los vecinos, como la sostenibilidad, el turismo responsable y la preservacién
del patrimonio e historia.

Espacios para la expresion cultural: Facilitamos espacios y recursos para que los
residentes puedan compartir y celebrar sus talentos artisticos y culturales,
promoviendo la dinamizacidon cultural.

A través de estos servicios, la Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja se compromete
a trabajar conjuntamente con visitantes, empresarios y residentes para construir un
destino turistico prdspero, sostenible y acogedor para todos.

Derechos y responsabilidades de los usuarios:

Los usuarios de la Oficina de Turismo tienen derecho a recibir informacién veraz y
actualizada sobre los servicios ofrecidos, a ser atendidos con cortesia y profesionalismo,
y a formular sugerencias o quejas sobre los servicios recibidos. Los usuarios también son
responsables de respetar las normativas locales y de contribuir al mantenimiento del
entorno natural y cultural de Colmenar de Oreja.
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* Normativa turistica aplicable:
La Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja estd sujeta a la normativa turistica espafiola
y de la Comunidad de Madrid, asi como a cualquier legislacién y regulacion aplicable en
la ejecucidn de nuestras actividades, por tratarse de actuaciones desarrolladas por una
Administracion Publica de ambito local.

= Compromiso de calidad:
Nos comprometemos a ofrecer servicios de alta calidad, garantizando la satisfaccién de
nuestros usuarios. Para ello, implementamos estdndares de calidad basados en Ia
mejora continua, la formacién del personal y la incorporacion de nuevas tecnologias y
herramientas que faciliten el acceso a la informacién y mejoren la experiencia del
visitante.

* Indicadores de calidad:
Para medir la calidad de nuestros servicios, utilizamos indicadores como el nivel de
satisfaccién de los usuarios, la puntualidad en la atencién, la disponibilidad de
informacién actualizada, el numero de visitantes atendidos, y la efectividad en la
resolucién de quejas y sugerencias. Estos indicadores son evaluados periddicamente
para asegurar que cumplimos con nuestros compromisos.

Localizacion y medios de transporte:

La Oficina de Turismo de Colmenar de Oreja esta ubicada en el centro histdrico de
Colmenar de Oreja, en la Calle Costanilla de Silleros 1. Es facilmente accesible mediante
transporte publico y privado. Hay estacionamiento publcio gratuito disponible cerca de
la oficina. Para aquellos que prefieran utilizar el transporte publico, existen varias rutas
de autobus que conectan con los principales puntos de la ciudad y sus alrededores.

Linea de autobus desde Madrid:
337 Madrid (Conde de Casal) - Colmenar de Oreja

Otras lineas interurbanas de autobuses:
430 Aranjuez — Colmenar de Oreja — Villarejo de Salvanés
416 Valdemoro (Hospital)— Ciempozuelos — Colmenar de Oreja

Informacién de Contacto:

Direccidn: Calle Costanilla de Silleros 1, 28380 Colmenar de Oreja
Teléfonos: 91 808 93 32 /683 33 29 90

Whatsapp: Oficina de Turismo Colmenar de Oreja

Telegram: @TurismoColmenar

Correo electrénico: turismo@colmenardeoreja.com
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